OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (zwane dalej jako ,,OWH?”), okreslaja warunki wszystkich
umow sprzedazy i dostawy towarow zawieranych przez MACZKA GROUP Sp. k. (zwanego dalej
jako ,,Sprzedajacy”) z podmiotami prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarcza (zwanymi dalej jako
,Kupujacy” lub tez zwanymi }gcznie ,,Stronami”).

2. Zastosowanie warunkow odbiegajacych, sprzecznych lub nieuwzglednionych w OWH wymaga
odrebnych uzgodnien pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. W
przypadku rozbiezno$ci pomiedzy warunkami umowy uzgodnionymi przez Strony, a niniejszymi
OWH zastosowanie majg warunki sprzedazy ustalone umownie przez Strony (np. ramowe umowy
w zakresie dostaw towaréw).

3. OWH podane sa do wiadomosci i dostepne na stronie internetowej Sprzedajacego. Jezeli
Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajacym, przyjecie przez
Kupujacego OWH przy pierwszym zamoOwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich
pozostatych zamowien i umow, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania .

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy pomiedzy Stronami w zakresie transakcji, o ktéorych mowa w 81 ust. 1
nastepuje na podstawie zamowienia zlozonego przez Kupujacego (zwanego dalej jako
»,ZamoOwienie”). Zlozenie Zamodwienia przez Kupujacego jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
akceptacjq niniejszych OWH.

2. ZamoOwienie moze zostac ztozone:

a) w formie pisemnej, osobiscie lub przesytajac je na adres Sprzedajacego,

b) emailem na adres: zamowienia@venma.pl,

c) faksem na numer: 14 658 42 00,

3. Kupujacy jest zwiazany zlozonym zamodwieniem przez okres 7 dni od dnia doreczenia
Zamowienia Sprzedajgcemu. Sprzedajacy potwierdzi przyjecie Zamowienia w terminie do 7 dni od
dnia otrzymania Zamoéwienia od Kupujacego albo poinformuje Kupujacego o braku mozliwosci
przyjecia Zamoéwienia wskazujac jego przyczyny. Brak oSwiadczenia Sprzedajacego w powyzszym
terminie oznacza brak przyjecia Zamowienia i nie zawarcie umowy.

4. Sprzedajacy moze uzalezni¢ zawarcie umowy od dokonania przez Kupujacego przedplaty. W
takim przypadku do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwila wpltywu srodkéw finansowych
tytutem przedplaty na konto Sprzedajacego.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Kupujacemu potwierdzenia ZamoOwienia przez
Sprzedajacego.

6. Sprzedajacy skladajac oSwiadczenie o braku mozliwos$ci przyjecia Zamoéwienia moze zlozyc
Kupujacemu zmodyfikowane warunki realizacji Zamowienia. Sprzedajacy jest zwigzany
kontrofertq przez okres 3 dni od dnia jej doreczenia Kupujacemu. W takim przypadku do 2
zawarcia umowy dochodzi poprzez potwierdzenie przyjecia kontroferty przez Kupujacego. Brak
potwierdzenia przyjecia kontroferty w terminie 3 dni od dnia jej otrzymania oznacza brak przyjecia
kontroferty i nie zawarcie umowy.

§ 3 CENA

1. Sprzedajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje handlowe o charakterze marketingowym i
reklamowym nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

2. Zamowienia, dla ktorych nie ustalono indywidualnych cen, rozliczane sa wedlug cennika
obowiazujacego w dniu potwierdzenia przyjecia Zamowienia.



3. Ceny Sprzedawcy okreslone sg w walucie polskiej (PLN). W przypadku transakcji na rynku
wewnatrzwspolnotowym, nominalne ceny towaréow wyrazone sa w walucie EURO wedlug
Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego przeliczonego na dzien potwierdzenia przyjecia
Zamowienia.

4. Ceny okresSlone przez Sprzedajacego w cenniku lub ustalone indywidualnie z Kupujacym sa
cenami netto i nie obejmuja podatku od towarow i ustug oraz ewentualnych optat dodatkowych.

5. Ceny Sprzedajacego obejmujg koszty opakowania towaréw w sposéb zwyczajowo przyjety w
obrocie handlowym i odpowiadajacym wiasciwosci towarow.

6. Cena Sprzedajacego nie obejmuje kosztéw dostawy.

§ 4 PLATNOSCI

1. Wraz z chwilg wydania towaru objetego Zamodwieniem, Sprzedajacy dorecza Kupujacemu
fakture VAT. W przypadku wydawania towaru partiami, na kazde wydanie wystawia sie dokument
WZ a nastepnie po wydaniu ostatniej partii towaru wydawana jest jedna zbiorcza faktura VAT.

2. Termin platnosci kazdorazowo oznaczany jest indywidualnie w fakturze VAT. Bieg terminu
ptatnosci rozpoczyna sie od dnia doreczenia faktury VAT.

3. Zaplate uwaza sie za dokonang w chwili zaksiegowania kwoty przelewu na rachunku bankowym
Sprzedajacego, podanego w tresci faktury VAT. W przypadku ptatnosci gotoéwkowej, zaptate uwaza
sie za dokonang w chwili wystawienia przez Sprzedajacego potwierdzenia przyjecia wplaty
gotowkowe;j.

4. W przypadku op6znien w zaptacie wystepujacych po stronie Kupujacego, Sprzedajacy ma prawo
do naliczenia odsetek ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych oraz rekompensaty za
koszty odzyskiwania naleznosci.

5. Towar objety Zamowieniem stanowi wilasnosS¢ Sprzedajacego, az do chwili zaplaty pelnej ceny
zakupu wraz z ewentualnymi nalezno$ciami ubocznymi.

§ 5 DOSTAWA TOWARU

1. W chwili wydania towaru objetego Zamoéwieniem osobie wykonujacej ustuge transportowa na
zlecenie lub zamowienie Kupujacego, ryzyko przypadkowego zniszczenia, utraty lub 3 uszkodzenia
towaru ponosi Kupujacy od chwili wydania Zamowienia z magazynu Sprzedajacego.
2. W przypadku dostawy realizowanej przez Sprzedajacego, ryzyko utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego w chwili odebrania przez niego przesylki.
3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wydanie lub dostarczenie towaru objetego
Zamowieniem jest niemozliwe z uwagi na przyczyny od niego niezalezne, takie jak m.in.: sila
wyzsza, strajki, blokady drog, zamieszki, opdznienia w dostawach od kooperatorow. W w/w
przypadkach czas na wydanie lub dostarczenie towaru ulega wydhuzeniu o okres trwania zdarzenia.
Sprzedajacy jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Kupujacego o przyczynach
opdZnienia.

§ 6 GWARANCJA

1. Sprzedajacy udziela gwarancji jakosci na towary objete Zaméwieniem na zasadach okreslonych
w niniejszym paragrafie, chyba odmienne warunki gwarancji zostaly okreslone w dokumencie
gwarancji zalaczonym do dostarczanego towaru objetego Zamdwieniem.

2. Na towary objete Zamowieniem Sprzedajacy udziela 12 miesiecznej gwarancji jakosci.
Gwarancja jest udzielana od dnia otrzymania towaru przez Kupujacego.

3. Gwarancja dotyczy wylacznie uszkodzen powstatych wskutek wad fabrycznych tkwiacych w
rzeczy sprzedanej. Wyboér sposobu usuniecia wady nalezy do Sprzedajacego.



4. Uzytkowanie towaréw niezgodne z ich przeznaczeniem lub instrukcja obstugi, przerobki we
wilasnym zakresie, wady powstale z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego nie podlegaja
gwarancji. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje takze czynnosSci przewidzianych w instrukcji
obstugi, do wykonania ktérych jest zobowigzany uzytkownik rzeczy we wilasnym zakresie i na
wlasny koszt. Ponadto gwarancji nie podlega naturalne zuzycie towaré6w w czasie ich uzytkowania.
5. Wada towarow zostanie usunieta przez Sprzedajacego w terminie 30 dni od dostarczenia
wadliwego towaru Sprzedajagcemu. W uzasadnionych przypadkach okres usuniecia wady moze
zosta¢ przedtuzony przez Sprzedajacego, o czym poinformuje Kupujacego.

6. Kupujacy jest zobowiazany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem iloSciowym i
jakosciowym w zakresie wad nie ukrytych, natychmiast po jego otrzymaniu. Zglaszanie
jakichkolwiek reklamacji iloSciowych musi nastapi¢ niezwlocznie po odbiorze towaru objetego
Zamowieniem, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od dokonania dostawy, pod rygorem utraty
uprawnien z tytulu odstepstw ilosciowych.

7. Zglaszanie jakichkolwiek reklamacji jakoSciowych musi nastapi¢ niezwlocznie po odbiorze
towardw, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od odbioru towaréw, pod rygorem utraty uprawnien z
tytutu odstepstw jakoSciowych. W przypadku gdy wady nie mozna bylo twierdzi¢ w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Kupujacy zobowiazany jest zglosi¢ reklamacje jakoSciowa w
ciggu 7 dni od dnia kiedy stwierdzenie tej wady obiektywnie bylo mozliwe.

8. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedajacy moze wedlug swego uznania albo
wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub wade usuna¢. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany
sposob wyklucza mozliwo$¢ domagania sie dalszych rekompensat.

9. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady jest wylgczona.

10. Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jakoSciowe towaréw nie uprawnia Kupujacego do
wstrzymania platnosci za zrealizowane dostawy. Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie wobec
Kupujacego z realizacjq jego roszczen z tytulu gwarancji do czasu uregulowania przez Kupujacego
wszelkich zaleglych naleznosci z tytulu dostawy towaru.

§ 7 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Z wylaczeniem przypadkow winy umyslnej, odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, obejmuje jedynie rzeczywiste straty poniesione przez Kupujacego,
z wylaczeniem utraconych przez niego korzysci.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dla niniejszego OWH stosuje sie przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedajacy i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia sporéw wyniktych w zwiazku z
wykonaniem umow, ktore objete sa niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego rozwigzania sporu, sadem wilasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniklych na tle
zawartych umow jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajacego.

3. Niniejsze OWH wchodzi w zycie z dniem 01.05.2020r



