Warunki Gwarancji

MACZKA GROUP Sp. k. z siedzibg w: Pustkow 385B, 39-205 Pustkéw, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000836700, NIP:
8722426675, REGON: 385169634, zwana ,,Gwarantem” udziela gwarancji na
urzadzenia skfadajgce sie z zestawu palnika na pellet wraz z podajnikiem, pod
warunkiem eksploatacji urzgdzen zgodnie z wymogami okreslonymi w DTR.

Z zastrzezeniem pkt 9 i 10, Gwarancja jest udzielana na okres 12-36 miesiecy od
sprzedazy urzadzenia pod warunkiem wykonywania ptatnych przeglgdow
gwarancyjnych w odstepach, co 12 miesiecy.

Brak wykonania ptatnego przegladu gwarancyjnego w odstepach, co 12 miesiecy
skutkuje ustaniem ochrony gwarancyjne;j.

Nabywca urzadzenia zobowigzany jest zgtosi¢ Gwarantowi che¢ przeprowadzenia
pierwszego serwisu gwarancyjnego najwczesniej w terminie miesigca przed uptywem
12 miesiecy od zakupu urzgdzenia i najpdzniej w terminie miesigca od uptywu 12
miesiecy od zakupu urzgdzenia. Po wykonaniu czynnos$ci serwisowych w przypadku
braku uwag gwarancja zostaje przedtuzona do 24 miesiecy od zakupu urzgdzenia.

Nabywca urzadzenia zobowigzany jest zgtosic Gwarantowi che¢ przeprowadzenia
drugiego serwisu gwarancyjnego najwczesniej w terminie miesigca przed uptywem 24
miesiecy od zakupu urzgdzenia i najpozniej w terminie miesigca od uptywu 24
miesiecy od zakupu urzadzenia. Po wykonaniu czynnosci serwisowych w przypadku
braku uwag gwarancja zostaje przedtuzona do 36 miesiecy od zakupu urzgdzenia.

Przeglad gwarancyjny kazdorazowo obejmuje:

demontaz oraz kompleksowe czyszczenie palnika;

sprawdzenie poprawno$ci dziatania urzadzen wykonawczych palnika;
czyszczenie fotokomorki;

sprawdzenie i ewentualnie uszczelnienie potgczenia palnika z kottem;
sprawdzenie dziatania oraz wydajnosci podajnika zewnetrznego;
parametryzacja sterownika;

przekazanie ewentualnych uwag co do eksploatacji urzgdzenia klientowi;
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Za wykonanie przegladu gwarancyjnego Gwarant pobiera wynagrodzenie wysokosci
zgodnej z aktualnie obowigzujgcym cennikiem umieszczonym na stronie internetowe;j
Gwaranta. Na wynagrodzenie sklada sie koszt czynnosci serwisowych oraz koszty
dojazdu serwisanta.

Fakt wykonania przeglagdu gwarancyjnego nalezy odnotowa¢ w karcie DTR
urzadzenia,a nastepnie nalezy dokonac¢ rejestracji przeglagdu na stronie internetowej
Gwaranta. W przypadku braku wykonania powyzszych czynnos$ci przeglad nie jest
wazny i nie skutkuje przedtuzeniem gwarancji na nastepny okres.

Sterownik palnika na pellet nie jest objety niniejszg gwarancja, jednakze sterownik
ten objety jest 24 miesieczna gwarancjg producenta sterownika niezaleznie od
wykonywanych przeglgdéw rocznych. Gwarant nie jest producentem sterownika
palnika na pellet.
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Zapalarka palnika, kondensatory motoreduktoréw, kondensator wentylatora,
elementy cierne oraz tozyska objete sg wylgcznie 12 miesieczng gwarancjg
Gwaranta, bez mozliwosci jej przediuzenia na zasadach, okreslonych powyze;.

Gwarancja zapewnia, bezpfatng naprawe, wad urzgdzenia, materiatu lub wykonania,
tkwigce bezposrednio w czesci lub samym urzgdzeniu i powstaty wytgcznie z
przyczyn lezgcych po stronie Gwaranta powodujgc techniczng niesprawnosé
urzgdzenia pod warunkiem, ze reklamujgcy przedstawi oryginat karty gwarancyjnej
oraz dowod zakupu urzgdzenia.

W okresie objetym gwarancjg czas usuniecia wady urzgdzenia w zakresie
odpowiedzialnosci Gwaranta wynosi nie wiecej niz 7 dni roboczych od momentu
dostarczenia reklamowanego urzgdzenia do siedziby Gwaranta. W uzasadnionych
przypadkach termin usuniecia wady moze ulec przediuzeniu, w szczegélnosci w
przypadku konieczno$ci oczekiwania na czesci zamienne, potrzeby uzyskania opinii
producenta podzespotu dotyczgcej przyczyn uszkodzenia, potrzeby uzyskania opinii
instytucji niezaleznych.

Sposob usuwania wad w okresie trwania gwarancji kazdorazowo okresla Gwarant.
Wszystkie wymienione w trakcie naprawy gwarancyjnej czesci i materiaty stajg sie
wiasnoscig Gwaranta.

Usuwanie wad nieobjetych gwarancjg odbywa sie na warunkach petnej odptatnosci
za dokonanie naprawy. Ponadto w przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do
naprawy gwarancyjnej lub dokonania nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego,
kosztami z tego tytutu zostanie obcigzony reklamujacy.

Wady ujawnione w trakcie trwania gwarancji powinny by¢ zgtaszane Gwarantowi w
okresie 7 dni od ich stwierdzenia za posrednictwem adresu e-mail serwis@venma.pl
lub poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie internetowej Gwaranta.
Po uptywie terminu na zgtoszenie wady Gwarant moze odmowic¢ usuniecia wady.

Gwarancja nie obejmuje prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w
zwigzku z wadami urzgdzenia. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu i w osobie
wyrzgdzone przez wadliwos¢ urzgdzenia.

Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen wyniklych z btednej obstugi, niewtasciwego uzywania, wadliwej
instalacji i eksploatacji niezgodnej z DTR urzadzenia oraz dziatania sit
niezaleznych od Gwaranta, jak np. kataklizmy, pozar, powddz, wytadowania
atmosferyczne itp.;

b. uszkodzen mechanicznych (np. obicie, zarysowanie, uszkodzenia
spowodowanie ciatami obcymi, ktdére dostaty sie do wnetrza palnika lub
podajnika);

c. naturalnego zuzycia eksploatacyjnego urzadzenia np. miejscowe
odksztatcenie/pekniecie elementéw paleniska;

d. ewentualnych szkdd powstatych w czasie obstugi i eksploatacji palnika takich
jak poparzenia, zranienia, strat w zyskach i zniszczeh majatku w sposéb
bezposredni badz posredni przez sprzedany produkt;

e. uszkodzenia elementéw palnika powstatych na wskutek nadci$nienia w
palniku np. brak ciggu kominowego, brak nawiewu w Kkottowni,
zanieczyszczenia rusztu lub zanieczyszczenia kotta,



f. wad powstalych na skutek niedostosowania sie do wymagan producenta w
zakresie corocznego przegladu urzgdzenia w wymaganym terminie, efektem
czego jest brak stosownego wpisu w karcie gwarancyjnej urzadzenia,

g. uszkodzen palnika powstatych na wskutek palenia niewtasciwym pelletem, w
tym palenie pelletem nie posiadajgcym aktualnego certyfikatu DIN Plus/EN
Plus;

h. montazu/pierwszego uruchomienia/ ustawienia parametréw sterownika/

czyszczenia/ konserwaciji;

wad powstatych na skutek niewtasciwych ustawien parametréw palnika;

uszkodzen powstatych przy przewozeniu urzgdzenia;
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wad powstatych na skutek dokonywania przerébek w konstrukcji palnika i
sterownika;

I.  wad powstatych na skutek zbyt matego ciaggu kominowego;

m. wad powstatych w wyniku posiadania nieprawidtowej instalacji elektrycznej;

n. szkdd wyrzgdzonych nieprawidtowg instalacjg elektryczng;

0. zerwanego zabezpieczenia podajnika zewnetrznego;

p. rury poliuretanowej;

g. punktowego odksztatcenia i pekniecia paleniska;

r. ceramicznej uszczelki palnika;

s. peknieé i zuzycia ptyt ceramicznych;

t. uszczelki palnika;

u. sterownika palnika;

18. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku stwierdzenia ingerencji w konstrukcje i/lub
budowe urzadzenia przez osoby nieuprawnione, a takze stosowania czesci
zamiennych innych niz dedykowanych przez firme Maczka Group Sp.k.

19. Firma Maczka Group Sp.k. zastrzega sobie prawo do wydania jednorazowej zgody
dla osoby trzeciej na wymiane czesci i/lub naprawy urzgdzenia. Zgoda taka bedzie
wysytana na adres e-mail podany przez klienta.



