Wiascicielem marki Venma jest Maczka Group Spotka Komandytowa

Warunki Wykonywania Przegladéw Palnikéw na pellet
Data wprowadzenia: 20.03.2023

1. Przeglady gwarancyjne moga wykonywac tylko podmioty posiadajace status Autoryzowanego
Serwisu posiadajace dostep do panelu serwisowego firmy Maczka Group:

2. Autoryzowany Serwis przeglad gwarancyjny moze wykonywac tylko na podstawie pisemnego
zlecenia przekazanego przez upowaznionego pracownika firmy Maczka Group;

3. Po uptywie 12 miesiecy od daty zakupu palnika (data faktury zakupu kotta) uzytkownik zobowiazany
jest do wezwania serwisu celem wykonania przegladu rocznego;

4. Usluge przegladu nalezy zaméwié pod adresem serwis@venma.pl oraz podesta¢ wymagane
dokumenty nie wezesniej niz miesiac przed jednak nie pdZniej niz miesiac po w/w terminie;

5. Przekroczenie termindw wspomnianych powyzej uniemozZliwi przediuzenie gwarancj;

6. Do klienta wysylane sq czesci z faktura za ustuge wykonania przegladu rocznego painika. Wysylka
realizowana jest Kurierem DPD, z pfatnoscig przy odbiorze;

7. Z chwilg optacenia faktury klient zachowuje cigglos¢ ochrony gwarancyjnej zgodnie z warunkami
gwarancji;

8. W terminie do 2 miesiecy zrealizowana zostanie wizyta serwisowa w celu wykonania zaméwionej
ustugi przegladu.

9. Zakres Przegladu:

* Sprawdzenie poprawnosci dziatania urzadzen wykonawczych palnika,

o Czyszczenie fotokomarki,

» Wymiana kondensatoréw podajnika zewnetrznego oraz podajnika wewnetrznego
(dostarczone w przesyice z fakturg)

* Sprawdzenie dziatania oraz wydajnosci podajnika zewnetrznego,

» Parametryzacja sterownika na podstawie biezacej wydajnosci podajnika,

» Przekazanie ewentualnych uwag co do eksploataciji urzadzenia klientowi,

10. Koszt przegladu:
Platnikiem za wykonanie ustugi jest klient- koszt przegladu wynosi 615zt brutto plus koszty dojazdu.
Catkowity koszt bedzie kazdorazowo ustalony z klientem przed podjeciem ustugi oraz
wystawieniem faktury za ustuge.
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Fakt wykonania przegladu nalezy odnotowa¢ w karcie DTR urzadzenia, ktéra nalezy udostepnié
serwisantowi podczas wizyty. Serwisant zobowigzany jest uzupetnic protokét z wizyty, protokdt musi
by¢ podpisany rowniez przez klienta.

W przypadku braku wykonania powyzszych czynno$ci przeglad nie jest wazny.

Uwagi- Wykluczenia :

e Gwarancja na kondensatory motoreduktoréw, kondensator wentylatora oraz zapalarke
ceramiczng wynosi 12 miesigcy od daty zakupu palnika i nie jest przediuzana po wykonaniu
przegladu;

o Gwarancja nie obejmuje uszkodzer mechanicznych (Obicie, zarysowanie, uszkodzenia
spowodowanie ciatami obcymi ktére dostaty sie do wnetrza palnika lub podajnika);

o Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia eksploatacyjnego urzadzenia np. miejscowe
odksztatcenie/pekniecie elementow paleniska;

e Gwarancja nie obejmuje uszkodzenia elementéw palnika powstatych na wskutek nadcisnienia
w palniku- brak ciagu kominowego, brak nawiewu w kotlowni, zanieczyszczony ruszt lub
zanieczyszczony kociot;

e (Gwarancja nie obejmuje uszkodzen palnika powstalych na wskutek palenia niewtasciwym
pelletem, w tym palenie pelletem nie posiadajacym aktualnego certyfikatu DIN Plus/EN Plus;

o (Gwarancja nie obejmuje zerwanego zabezpieczenia podajnika zewnetrznego;
e Gwarancja nie obejmuje rury poliuretanowej;

e Gwarancja nie obejmuje punktowego odksztaicenia i pekniecia paleniska;

e Gwarancja nie obejmuje uszczelki palnika;

» Gwarancja nie obejmuje pekniec i zuzycia ptyt ceramicznych
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