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Pustkow, 29 stycznia 2019 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr POPW/1.2/2 DOT. ZAKUPU UStUG DORADCZYCH
ZWIAZANYCH Z PRZYGOTOWANIEM DO WDROZENIA NOWEGO MODELU
BIZNESOWEGO INTERNACJONALIZACJI NA RYNKACH: NIEMIECKIM, WtOSKIM I
FRANCUSKIM.
|.ZAMAWIAJACY:

VENMA Natalia Maczka
Pustkow 3858, 39-205 Pustkow
NIP: 8722324495, REGON: 181106790

www.venma.pl

VENMA Natalia Maczka zaprasza do ztozenia oferty na realizacje ustug polegajacych na przygotowaniem do wdrozenia
nowego modelu biznesowego internacjonalizacji na rynkach: niemieckim, wtoskim i francuskim dla firmy VENMA
Natalia Maczka w ramach projektu pn. ,,WDROZENIE MODELU BIZNESOWEGO INTERNACJONALIZACJI CELEM
PODWYZSZENIA KONKURENCYJNOSCI FIRMY VENMA NATALIA MACZKA NA WYBRANYCH RYNKACH DOCELOWYCH”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, O$
Priorytetowa I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP. Numer projektu:
POPW.01.02.00-18-0025/18.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci obowigzujacg w
ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdéw w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajgcych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w sposdb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:
uzyskania najlepszych efektéw z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i srodkéw stuzgcych osiggnieciu
zatozonych celéw.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie przedsiebiorstwa VENMA Natalia Maczka pod adresem
www.venma.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

OPIS PRODUKTOW PODLEGAJACYCH INTERNACJONALIZACII:

Rynki docelowe internacjonalizacji: niemiecki, wtoski i francuski

PALNIK NA PELLET-IGNIS

Palnik Venma Ignis - IGNIS to seria, ktéra zapoczgtkowata produkcje Palnikdw VENMA. Palniki IGNIS to Palnik
zaprojektowany oraz wyprodukowany z myslg o mniej wymagajacych klientach, jednakze, poziom

zaawansowania Palnika spetnia wszystkie podstawowe czynnosci. Ceramiczna grzatka oraz energooszczedne podzespoty
prowadzg do minimalnego zuzycia energii elektrycznej. Budowa Palnika IGNIS pozwala na uzywanie paliwa takiego jak
PELLET, OWIES czy PESTKA. Do kazdego palnika dotgczany jest podajnik VENMA. Podajnik jest nieodtagcznym elementem
palnika, odpowiada za transport

paliwa z zasobnika do palnika. Praca podajnika jest sterowana przez sterownik, a podawanie paliwa odbywa sie
cyklicznie wedtug ustawien na sterowniku. Podajnik VENMA jest urzgdzeniem praktycznym, mozna regulowaé dtugosé
tak, aby dopasowac jg do kazdej kottowni. Kat pracy od 0° do 45°, wykonany ze stali galwanizowanej (odpornej na
korozje), energooszczedny (25W), dtugosc¢ seryjna 2m, mozliwos¢ przedtuzenia do 10 metrow

PALNIK VENMA COMFORT

Palniki COMFORT to najnowoczesniejsze urzadzenie Wnioskodawcy, wyposazony w mechanizm, ktéry oczyszcza Palnik z
popiotu. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozna stosowac paliwa gorszej jakosci takie jak agropellet czy pestka. Grzatka
ceramiczna zapewnia oszczedne i efektywne rozpalanie. Zastosowanie wysokogatunkowych stali oraz markowych
podzespotow czyni z palnika niezawodne urzadzenie. Do kazdego palnika dotgczany jest podajnik VENMA. Podajnik jest
nieodfgcznym elementem palnika, odpowiada za transport paliwa z zasobnika do palnika. Praca podajnika jest
sterowana przez sterownik, a podawanie paliwa odbywa sie cyklicznie wedtug ustawienn na sterowniku. Podajnik
VENMA jest urzgdzeniem praktycznym, mozna regulowac dtugos¢ tak, aby dopasowac jg do kazdej kottowni. Kat pracy
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od 0° do 45°, wykonany ze stali galwanizowanej (odpornej na korozje), energooszczedny (25W), dtugosc seryjna 2m,
mozliwos¢ przedtuzenia do 10 metrow.

ZASOBNIKI NA PELLET

Zasobniki na pellet - wykonane ze stali ocynkowanej (odporne na korozje) o pojemnosci 300, 600 oraz 1200 litréw.
Odporne na odksztatcenia termiczne, wyposazone w lej ruchomy w dwdch ptaszczyznach, pokrywe, ktéra zabezpiecza
przed dostaniem sie do zasobnika niechcianych przedmiotéw czy ewentualnej iskry z pieca. Przetestowane pod
wzgledem wytrzymatosci na obcigzenia, bardzo tatwe w montazu, przystosowane do oferowanych palnikéw VENMA.
Mozliwe malowanie proszkowe kolorami w skali RAL. Firma dopuszcza takze wykonywanie zasobnikéw na zlecony
wymiar.

Szczegbtowy opis przedsiebiorstwa znajduje sie pod adresem: www.venma.pl.

Il PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Przedmiotem zapytania ofertowego jest realizacja ustug doradczych w zakresie:

1.DORADZTWO ZMIERZAJACE DO WYLONIENIA POTENCJALNYCH DYSTRYBUTOROW ROZWIAZAN FIRMY VENMA NA
RYNKACH DOCELOWYCH - CZESC |

2.USLUGI DORADCZE W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA PLANU SZCZEGOLOWEJ KAMPANII MARKETINGOWEJ, KTORE)
ADRESATAMI BEDZIE BAZA FIRM — POTENCJALNYCH DYSTRYBUTOROW ROZWIAZAN FIRMY VENMA, STANOWIACA
TZW. GRUPE DOCELOWA - CZESC Il

3.DORADZTWO ZMIERZAJACE DO PRZYGOTOWANIA PRODUKTOW DO POTRZEB RYNKOW DOCELOWYCH - CZESC Il

Szczegotowy zakres ustug:

1. DORADZTWO ZMIERZAJACE DO WYLONIENIA POTENCJALNYCH DYSTRYBUTOROW ROZWIAZAN FIRMY
VENMA NA RYNKACH DOCELOWYCH - CZESC |

W ramach doradztwa firma VENMA powinna uzyskaé baze firm — potencjalnych dystrybutoréw produktéw VENMA w
Niemczech, Wtoszech i Francji, ktora zostanie poddana szczegétowej analizie i stanowi¢ bedzie grupe docelowa dla
kampanii marketingowej.

Ustuga powinna by¢ zrealizowana w 3 etapach. Termin zakoriczenia kazdego z etapdw jest skorelowany z terminem
targow przewidzianych do realizacji w ramach projektu. Po kazdym etapie wymagane bedzie przekazanie raportu
czastkowego z realizacji zadania na danym rynku docelowym.

1.1. Budowa wstepnej bazy potencjalnych partneréw na rynku niemieckim/francuskim/wtoskim — podmioty z
branzy instalacji techniki grzewczej.

Wybdr partneréw — potencjalnych dystrybutoréw rozwigzan VENMA powinien opieraé na zatozeniach:
a) do bazy trafig tylko podmioty z branzy techniki grzewczej,
b) sposréd tychze podmiotéw zostang wybrane te z najwiekszym potencjatem wspdtpracy z VENMA (wg analizy
marketingowej).

Ad. 1.1. a) Budowa wstepne bazy danych — baza powinna zawiera¢ nastepujgce dane podmiotow:
- nazwy podmiotdw z branzy instalacji grzewczych: co najmniej 100 rekordéw — co najmniej 30 z kazdego rynku;
- adres firmy,
- adres domeny firmowej, e-mail i nr telefonu,
- krétki opis oferty firmy (do 300 znakéw),
- od kiedy dziata na rynku,
- ilo$¢ pracownikéw,
- imie, nazwisko i stanowisko osoby decyzyjnej,
- dane kontaktowe wskazanej osoby decyzyjnej.
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Ad. 1.1. b) Ocena potencjatu wspétpracy — sprawdzenie wg kryteriéw marketingowych:
- renoma, reputacja podmiotu na rynkach zagranicznych, opinie klientow, kontrahentéw, konkurencji,
- wielkos¢ przedsiebiorstwa,
- dotychczasowa dynamika rozwoju i perspektywy,
- potencjat finansowy podmiotu,
- obszar dziatania (oferowane produkty, ustugi) — branze,
- obecna pozycja rynkowa — ranking rynku w zdefiniowanym segmencie,
- brandy jakie oferuje podmiot (wtasne lub dystrybucja),
- jaki zasieg i struktura sprzedazy,
- obecni klienci — struktura, opis.

1.2. Budowa witasciwej bazy potencjalnych dystrybutorow rozwigzan VENMA na rynku
niemieckim/francuskim/wtoskim wg okreslonych kryteriow.

Sposrod podmiotéw wskazanych we wstepnej bazie danych zostang wybrani potencjalni partnerzy o najwiekszym
potencjale wspotpracy z Zamawiajgcym. Wg wiedzy Zamawiajgcego i jego doswiadczenia na rynku polskim, zalecanym
typem potencjalnego partnera w Niemczech bedg dystrybutorzy systemow grzewczych o krajowym zasiegu dziatania.

Kryteria wyboru dystrybutora:

- zatrudnienie: min. 5 pracownikéw,

- przychody za 2016,2017 i 2018 rok: min 2.5 mIn € w przynamniej jednym z podanych lat,

- min. 3 pozytywne opinie (social media lub rekomendacja od kontrahenta),

- specjalizacja w branzy grzewczej (jedna z wskazanych): konfiguracja systeméw grzewczych, dostawa i montaz
systemdw grzewczych, dystrybucja kottéw grzewczych.

Przyjeto ilo$¢ potencjalnych podmiotéw do wspétpracy w wiasciwej bazie podmiotéw — min. 20 rekordow — co
najmniej 5 z kazdego rynku.

1.3. Selekcja podmiotéw z wiasciwej bazy dystrybutorow - weryfikacia wiarygodnosci, reputacji oraz kondycji
finansowej potencjalnych partneréw z rynku niemieckiego/francuskiego/wtoskiego. Spos$rdd minimum 20
rekordéw zgromadzonych we wtasciwej bazie danych potencjalnych kontrahentéw z Niemiec, Francji i Wtoch
zostanie dokonana:

a) Selekcja wg gotowosci do wspédtpracy z VENMA przez:

- opracowanie ankiety telefonicznej (CATI) dla potencjalnych partneréw VENMA

- przeprowadzenie ankiety telefonicznej (CATI) u potencjalnych partneréw VENMA (w formie wywiadéw z osobami
decyzyjnymi wg bazy danych),

- opracowaniu raportu z przeprowadzonych badan CATI.

b) Weryfikacja wiarygodnosci i reputacji wybranych potencjalnych partneréw z Niemiec /Francji/Wtoch przez:
- identyfikacje gtdwnych podmiotéw wspotpracujacych z badanym rekordem z bazy (firmg),
- uzyskanie opinii o badanym podmiocie (opinie w sieci, rekomendacje, wywiad CATI),
- opracowanie raportu nt. zebranych opinii.

c) Weryfikacja kondyciji finansowej kontrahentéw z Niemiec/Francji/Wtoch przez:
- zebranie danych finansowych (za ostatni zamkniety rok): warto$¢ przychoddw, wartos$¢ zysku/straty za ostatni
rok, wartos¢ aktywoéw, wartosé zadtuzenia, wartos$¢ zobowigzan,
- analiza zebranych danych (wykonana przez specjaliste analityka z zakresu oceny finansowej),
- sprawdzenie badanego podmiotu w min. jednym krajowym rejestrze dtuznikdw (Niemcy, Francja/ Wtochy).

Wykonawca podejmie powyzsze dziatania weryfikacyjne (1.3 b i c) tylko wobec tych podmiotow, ktore wyrazity cheé
wspotpracy w toku realizacji dziatan polegajgcych na selekcji wg gotowosci do wspodtpracy z VENMA (1.3. a).
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d) Rekomendacija potencjalnych partneréw VENMA

Wykonawca przedstawi dane, wybor i uzasadnienie dla co najmniej 10 wyselekcjonowanych podmiotéw (po co
najmniej 3 z kazdego rynku — niemieckiego, francuskiego i wtoskiego). Wykonawca wskaze WSZYSTKIE FIRMY, ktdre sg
zainteresowane wspotpracg z VENMA, sg wiarygodne, cieszg sig dobrg opinig na rynku i s3 w dobrej kondycji
finansowe;j.

Rekomendacja bedzie przedstawiona w wersji pisemnej i cyfrowej w formie raportéw z realizacji ustugi.
Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokot przekazania raportéw.

2. UStUGI DORADCZE W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA PLANU SZCZEGOtOWEJ KAMPANII MARKETINGOWE),
KTOREJ ADRESATAMI BEDZIE BAZA FIRM — POTENCJALNYCH DYSTRYBUTOROW ROZWIAZAN FIRMY VENMA,
STANOWIACA TZW. GRUPE DOCELOWA — CZESC II

Doradztwo w zakresie przygotowania szczegdtowego planu kampanii marketingowej, ktérej adresatami beda podmioty
— potencjalni partnerzy VENMA, stanowigcy grupe celowg dziatania.

Ustuga powinna by¢ zrealizowana w 3 etapach. Termin zakonczenia kazdego z etapdw jest skorelowany z terminem
targow przewidzianych do realizacji w ramach projektu. Po kazdym etapie wymagane bedzie przekazanie raportu
czastkowego z realizacji zadania na danym rynku docelowym.

Przedmiotem ustugi bedzie przygotowanie planu szczegétowej kampanii marketingowej, zawierajgcego:

- wytyczne dotyczace dziatan o charakterze marketingowym i Public Relations oraz ich harmonogram;

- wytyczne dotyczgce stosowanej na rynku docelowym identyfikacji wizualnej w tym m.in. wyglagd materiatow
reklamowych, wyglad zaproszen na targi ich forma, wyglad ulotek, katalogdéw, gadzetéw promocyjnych;

- wytyczne dotyczace przebudowy stron internetowych.

2.1 Badania marketingowe

Zakres zadania obejmuje wykonanie badan marketingowych metoda CATI. W raportach z realizacji ustugi konieczne
bedzie opisanie przeprowadzonych badan i ich wynikéw. Badanie marketingowe dedykowane bedg grupie
Konsumentdw i Dystrybutoréw/Instalatorow.

2.1.a). Konsumenci

Zakres zadania obejmuje przeprowadzenie ankiet oceny satysfakcji klientéw, za pomoca, ktorych analizie zostanie
poddany m.in. wptyw ceny na decyzje o zakupie. llos¢ badan - co najmniej 70 przeprowadzonych ankiet (po co najmniej
20 z kazdego rynku).

2.1.b) Dystrybutorzy/Instalatorzy
Na podstawie przeprowadzonych badan marketingowych analizie zostanie poddany wptyw ekosystemu VENMA (palnik,
podajnik, zasobnik, sterownik, wsparcie techniczne) na decyzje o zakupie. Zaprojektowane zostang materiaty
marketingowe promujgce ekosystem VENMA. Zdefiniowane zostang odpowiednie zapisy w umowie o wspodtpracy,
wskazujgce odpowiedzialno$é Dystrybutora/Instalatora za $wiadczenie ustug serwisowych, wdrozeniowych i
gwarancyjnych na terenie odpowiednio: Niemiec, Wtoch i Francji.
llo$¢ badan:

e Dystrybutorzy: co najmniej 20 przeprowadzonych ankiet (po co najmniej 5 z kazdego rynku),

e Instalatorzy: co najmniej 50 przeprowadzonych ankiet (po co najmniej 15 z kazdego rynku).

2.2. Cel kampanii — Okreslenie celéw bezposredniego i posrednich dziatan marketingowych.
Zadanie bedzie polegato na zdefiniowaniu:

- celu bezposredniego (np. wymierny, rynkowy efekt dziatan w zakresie nawigzania wspotpracy),
- celu posredniego (np. wizerunkowy, launch, itp.),
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2.3. Strategia komunikacji — wygenerowanie komunikatu dla VENMA przez:

analiza SWOT dla produktu VENMA w kontekscie rynkéw docelowych,

- whnioski i rekomendacje dla komunikacji marketingowej,

- budowa komunikatu (przekaz, hasto, zdefiniowanie korzysci i USP)

- wykreowanie przekazu (copy, key visual — rekomendacje),

- rekomendacje taktyczne uzywania wygenerowanych komunikatéw — zalecenia.

2.4. Narzedzia i kanaty dystrybucji komunikatu w toku kampanii — rekomendacja doboru kanatéw przekazu dla dziatan
przez wskazanie najbardziej optymalnych z nich w zakresie skutecznosci i optymalnego kosztu. Zadanie bedzie sie
sktadato z:

- wskazania rekomendowanych narzedzi i kanatéw wraz z uzasadnieniem,
- rekomendacji ich uzycia w czasie i przestrzeni (0$ czasu / harmonogram),
- optymalizacji wzgledem przyjetego budzet (wg wskazan klienta).

2.5. Opracowanie szczegdtowego planu kampanii — zaplanowanie wszystkich dziatan w czasie i przestrzeni (narzedzia i
kanaty w okreslonym timingu lub/i czestotliwosci) — w formie tabeli harmonogramu. Zadanie bedzie uwzgledniato
wszystkie poprzednio zdefiniowane wnioski i rekomendacje, bedzie zawierato wytyczne alternatywne i sugestie zmian
w toku kampanii.

2.6. Rekomendacje dot. realizacji kampanii — optymalny czas kampanii, start, intensywnos¢, pik, dziatania wspierajgce,
ewentualnie cross lub mix z uwzglednieniem specyfiku rynkéw docelowych, kalendarzy wydarzen i inne rekomendacje
w formie szczegétowego opisu.

2.7. Dodatkowe zadania w ramach ustugi doradczej — Wykonawca podejmie sie nastepujgcych zadan:
a) opracowanie wytycznych dot. stosowanej na rynkach docelowych identyfikacji wizualnej (w tym: wygladu
materiatéw reklamowych, zaproszen na targi (i ich forme), ulotek, katalogdw, gadzetéw promocyjnych, itp.),
b) opracowanie wytycznych dot. przebudowy stron internetowych VENMA,
c) zarekomendowanie innych dziatan w powyzszym zakresie, w tym zaprojektowanie materiatéw marketingowych
promujgcych idee otwartych innowacji.

Materialny wymiar ustugi bedzie przedstawiony w wersji pisemnej i cyfrowej w formie raportéow z realizacji ustugi.
Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokét przekazania raportéw.

3. DORADZTWO ZMIERZAJACE DO PRZYGOTOWANIA PRODUKTOW DO POTRZEB RYNKOW DOCELOWYCH —
czes€ 1

Doradztwo w zakresie przygotowania otoczenia prawnego w zakresie szczegétowego planu implementacji na rynkach
docelowych Niemiec, Wtoch i Francji produktéw VENMA, ktérej adresatami bedg klienci podmiotow — potencjalnych
partneréw VENMA.

Ustuga powinna by¢ zrealizowana w 3 etapach. Termin zakonczenia kazdego z etapdw jest skorelowany z terminem
targow przewidzianych do realizacji w ramach projektu. Po kazdym etapie wymagane bedzie przekazanie raportu
czastkowego z realizacji zadania na danym rynku docelowym.

3.1. Identyfikacja wymagan dotyczgca przeprowadzenia prawnego procesu legalizacji produktéow oraz przygotowanie
wytycznych dla firmy Venma w tym zakresie poprzez:

- weryfikacje otoczenia prawnego na rynkach docelowych w obszarze prawa gospodarczego,

- weryfikacje otoczenia prawnego na rynkach docelowych w obszarze prawa budowlanego (norm budowlanych),

- weryfikacje otoczenia prawnego na rynkach docelowych w obszarze prawa cywilnego,

- weryfikacje otoczenia prawnego na rynkach docelowych w obszarze prawa konsumenckiego,

- weryfikacje otoczenia prawnego na rynkach docelowych w obszarze prawa ubezpieczeniowego.

3.2 Identyfikacja wymagan dotyczacych pozyskania stosownych certyfikatow oraz pozwolen oraz przygotowanie
wytycznych dla firmy VENMA w tym zakresie.
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3.3. Identyfikacja wymagan dotyczgca ustug serwisowych oraz przygotowanie wytycznych dla firmy Venma w tym
zakresie poprzez:

- weryfikacje otoczenia prawnego na rynkach docelowych w obszarze prawa gospodarczego,

- weryfikacje otoczenia prawnego na rynkach docelowych w obszarze prawa pracy i ubezpieczen spotecznych,

- weryfikacje otoczenia prawnego na rynkach docelowych w obszarze prawa konkurencji,

3.4. Identyfikacja wymagan dotyczacych ubezpieczenia dziatalnosci gospodarczej na rynkach docelowych oraz
przygotowanie wytycznych dla firmy Venma w tym zakresie poprzez:

- weryfikacje otoczenia prawnego w zakresie prawa ubezpieczeniowego oraz ofert ubezpieczycieli w zakresie
prowadzonej przez Venma dziatalnosci producenckiej i dystrybucyjnej,

3.5. Identyfikacja wymagan dotyczacych oznakowania opakowan produktéw Venma zgodnych z przepisami UE oraz
specyfika rynkéw docelowych oraz przygotowanie wytycznych dla firmy Venma w tym zakresie poprzez:

- weryfikacje otoczenia prawnego w zakresie prawa w obszarze oznakowania produktéw ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnienh prawnych dotyczacych wyrobdéw zwigzanych z wytwarzaniem energii cieplnej w zakresie
prowadzonej przez Venma dziatalnosci producenckiej i dystrybucyjnej,

3.6. Identyfikacja wymagan dotyczaca dokumentacji marketingowej zgodnej z unijnymi wymogami prawnymi UE ze
szczegdlnym uwzglednieniem rynkow docelowych oraz przygotowanie wytycznych dla firmy Venma w tym zakresie
poprzez:

- weryfikacje otoczenia prawnego w zakresie prawa konkurencji jak rowniez uregulowan prawnych w zakresie sposobu
marketingu produktédw z branzy energetycznej.

Efektem ustug doradczych w zakresie pkt 3. bedzie sporzadzenie raportéw obejmujacych wytyczne dla Venma w
zakresie realizacji alokacji na rynkach docelowych oferowanych produktow. Raporty zostang przekazane w formie
elektronicznej i pisemnej. Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokot
przekazania raportu.

ll. KODY CPV PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wspdlny Stownik Zamdwien (CPV):

85312320-8 Ustugi doradztwa

72221000-0 Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej

71241000-9 Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy

79411100-9 Ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej

IV. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI UStUGI

Ustuga powinna by¢ zrealizowana w 3 etapach. Termin zakonczenia kazdego z etapdow jest skorelowany z terminem
targow przewidzianych do realizacji w ramach projektu. Po kazdym etapie wymagane bedzie przekazanie raportu
czastkowego z realizacji zadania na danym rynku docelowym.

Terminy realizacji ustug doradczych powinny by¢ skorelowane z imprezami targowymi przewidzianymi w ramach
projektu, stad tez Zamawiajgcy proponuje nastepujgce terminy realizacji dla poszczegdlnych czesci i etapdow:

Cze$¢ | DORADZTWO ZMIERZAJACE DO WYLONIENIA POTENCJALNYCH DYSTRYBUTOROW ROZWIAZAN FIRMY VENMA
NA RYNKACH DOCELOWYCH

Etap | ,Raport z rynku niemieckiego”: Maksymalny termin realizacji ustugi: do 5 marca 2019r.
Etap Il ,Raport z rynku francuskiego”: Maksymalny termin realizacji ustugi: 31 pazdziernik 2019 roku r.
Etap Ill ,Raport z rynku wtoskiego”: Maksymalny termin realizacji ustugi: 31 grudnia 2019 roku r.

Cze$¢ Il USLUGI DORADCZE W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA PLANU SZCZEGOtOWEJ KAMPANII MARKETINGOWEI,
KTORE) ADRESATAMI BEDZIE BAZA FIRM - POTENCJALNYCH DYSTRYBUTOROW ROZWIAZAN FIRMY VENMA,
STANOWIACA TZW. GRUPE DOCELOWA

Etap | ,Raport z rynku niemieckiego”: Maksymalny termin realizacji ustugi: do 5 marca 2019 r.
Etap Il ,Raport z rynku francuskiego”: Maksymalny termin realizacji ustugi: 31 pazdziernik 2019 roku r.
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Etap Il ,Raport z rynku wtoskiego”: Maksymalny termin realizacji ustugi: 31 grudnia 2019 roku r.

Cze$¢ Il DORADZTWO ZMIERZAJACE DO PRZYGOTOWANIA PRODUKTOW DO POTRZEB RYNKOW DOCELOWYCH
Etap I ,,Raport z rynku niemieckiego”: Maksymalny termin realizacji ustugi: do 5 marca 2019 r.

Etap Il ,,Raport z rynku francuskiego”: Maksymalny termin realizacji ustugi: 30 listopad 2019 roku r.

Etap Ill ,Raport z rynku wtoskiego”: Maksymalny termin realizacji ustugi: 31 stycznia 2020 roku r.

Planowany termin podpisania umowy/umow — | potowa lutego 2019.

V. WYMAGANIA WOBEC OFERENTOW

O realizacje powyziej opisanej ustugi moga sie ubiegac wszystkie podmioty, ktore:

Dla Czesci I:

Oferent w okresie ostatnich 3 lat zrealizowat 2 ustugi o podobnym zakresie merytorycznym o wartosci netto min. 20 tys.
zt kazda. Weryfikacja wymogu na podstawie pozytywnych referencji od, co najmniej 2 podmiotéw z branzy
przemystowej, dla ktérych Oferent realizowat zlecenie w ostatnich 3 latach.

Dla Czesci ll:

Oferent w okresie ostatnich 3 lat zrealizowat 2 ustugi o podobnym zakresie merytorycznym o wartosci netto min. 20 tys.
zt kazda. Weryfikacja wymogu na podstawie pozytywnych referencji od, co najmniej 2 podmiotéw z branzy
przemystowej, dla ktorych Oferent realizowat zlecenie w ostatnich 3 latach.

Dla Czesci lll:

Oferent w okresie ostatnich 3 lat zrealizowat 2 ustugi o podobnym zakresie merytorycznym o wartosci netto min. 20 tys.
zt kazda. Weryfikacja wymogu na podstawie pozytywnych referencji od, co najmniej 2 podmiotéw z branzy

przemystowej, dla ktorych Oferent realizowat zlecenie w ostatnich 3 latach.

VI. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Do udziatu w postepowaniu dopuszcza sie oferentow, ktérzy spetniajg oraz zaakceptujg nastepujace warunki:
1. Prowadza dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie odpowiadajgcym przedmiotowi zamowienia,
2. Przedstawig metodyke realizacji ustugi, ktora jest adekwatna do przedmiotu zamdwienia, rynkdéw objetych

internacjonalizacjg oraz do branzy, w ktdérej dziata Zamawiajgcy — Plan realizacji ustugi.

3. Posiadajg udokumentowane doswiadczenie w zakresie zblizonym do przedmiotu zapytania ofertowego,
ktore zostanie potwierdzone na podstawie pozytywnych referencji od, co najmniej 2 podmiotéw z branzy
przemystowej, dla ktérych Oferent realizowat zlecenia o podobnym zakresie merytorycznym w ostatnich 3
latach o wartosciach min. 20 tys. zt kazda. Wymagane jest przedtozenie kompletu referencji adekwatnych do
kazdej czesci Zamodwienia. Dla przyktadu Oferent sktadajacy oferte na cze$¢ | i Il zamodwienia powinien
przedtozy¢é min. dwie pozytywne referencje adekwatne do zakresu merytorycznego czesci | oraz min. dwie
pozytywne referencje adekwatne do czesci Il zamdwienia.
4. Pfatnosci za zrealizowang ustuge bedg dokonywane po zakoriczeniu danego etapu oraz przedtozeniu raportu
czesciowego z danego etapu. Wynagrodzenie brutto za pojedynczy etap bedzie stanowi¢ réwnowartosé¢ 1/3
catkowitej wartosci ustugi. Wykonawca wystawi fakture VAT za realizacje ustugi po realizacji etapu. 100%
ptatnos¢ kwoty brutto za realizacje ustugi nastgpi do 14 dni po wystawieniu faktury. Zamawiajgcy wyklucza
mozliwosc¢ realizowania ptatnosci zaliczkowych.
5. Nie sg powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego

czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w

szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej,
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e posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

e pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Oferent, aby médgt ubiegac sie o realizacje powyiszego zlecenia musi dotaczy¢ do formularza oferty nastepujace
zatgczniki:

1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajagcym —
zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sgdowego lub wypis z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajgcy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy niz trzy miesigce.

4. Potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem, kopie referencji wskazanych w punkcie VI.3.

5. Plan realizacji ustugi — zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Powyzsze zataczniki nalezy przedstawié w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodnosc¢ z oryginatem. W zaleznosci od tego czy
Oferta dotyczy 1, 2, lub 3 cze$ci Zamodwienia Oferent powinien zataczy¢ adekwatne zatgczniki wskazane w punkcie 4. Dla
przyktadu Oferent sktadajgcy oferte na czes¢ | i Il zamdwienia powinien przedtozy¢ min. dwie pozytywne referencje
adekwatne do zakresu merytorycznego czesci | oraz min. dwie pozytywne referencje adekwatne do czesci Il
zaméwienia.

Vil. DODATKOWE WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé sktadania ofert czesciowych i wariantowych. Potencjalny wykonawca moze ztozy¢
oferte na jedng, dwie lub trzy czesci niniejszego zamdwienia.

2. Oferent musi wykona¢ cato$é¢ zamdwienia stanowigcego przynajmniej jedng czes¢ zapytania ofertowego wskazanego
w punkcie Il. PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO w terminach wskazanych w punkcie IV. TERMIN | MIEJSCE
REALIZACJI USLUGI. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wytacznie na pojedynczy etap w obrebie danej czesci np. tylko na
Doradztwo zmierzajace do wytonienia potencjalnych dystrybutoréw rozwigzan firmy VENMA na rynku niemieckim.

3. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu sktadania ofert. Ztozenie oferty jest jednoznaczne w tym, iz Wykonawca jest zwigzany oferta do
konca terminu jej waznosci.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
5.Wybrany Wykonawca zobowigzuje sie do archiwizowania dokumentacji, zwigzanej z zamowieniem w okresie
wymaganym przez obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa.

Viil. KRYTERIUM WYBORU OFERT

Ocena ofert bedzie przeprowadzona oddzielnie dla kazdej z trzech czesci Przedmiotu zamdwienia. Zamawiajgcy
wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Cena netto w PLN lub EUR* — 60%
llo$¢ deklarowanych spotkan konsultacyjnych — 40%

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastgpi wg kursu sredniego Narodowego Banku Polskiego z
dnia otwarcia ofert.

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru: Ocena = A + B gdzie:
Ad. A. Kryterium Cena zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:

(najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia / cena badanej oferty netto za wykonanie
przedmiotu zamdwienia) x 60 punktow
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Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢ bedzie watpliwosci
Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajacego lub wynikajgcego z odrebnych przepisdéw, w szczegdlnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamowienia lub
$redniej arytmetycznej cen wszystkich ofert, Zamawiajacy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien w okreslonym terminie
dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysokosé ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco
niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w
szczegolnosci oszczednosé metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajgce
warunki wykonania zamoéwienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie
odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zaméwienia.

Maksymalna liczba punktdw jakie moze otrzymaé oferta w tym kryterium wynosi: 60 punktow.

Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie formularza ofertowego danego Oferenta

Ad. B. Kryterium llo$¢ deklarowanych spotkan konsultacyjnych zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:

- 4 spotkania co najmniej dwugodzinne z przedstawicielami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego — 40 punktéw,

- 3 spotkania co najmniej dwugodzinne z przedstawicielami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego — 20 punktéw,

- 2 spotkania co najmniej dwugodzinne z przedstawicielami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego — 0 punktéw,
Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 40 punktow.

taczna ocena ofert:

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A oraz Kryterium B zostang dodane do siebie i na tej
podstawie zostanie obliczona faczna ocena oferty. Oferta w facznej ocenie oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100
punktow.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdrego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw w tgcznej ocenie ofert
(taczna suma punktow uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A i B Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch

miejsc po przecinku).

IX.SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

a) Oferte nalezy przedstawié¢ na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu.

b) Nieodtgczny element oferty stanowig zatgczniki wymagane w niniejszym zapytaniu ofertowym.

c) Oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia odrecznego nalezy tego
dokonac¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb czytelny.

d) Wszystkie strony oferty wraz z zatagcznikami musza by¢ kolejno ponumerowane.

e) Dopuszcza sie sktadanie ofert w jezyku polskim oraz angielskim.

f) Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze Sgdowym,
wypisie z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie zaswiadczajgcym o jej umocowaniu prawnym.

g) Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete.

h) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego przed
uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego
zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak réwniez zostanie opublikowana na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.venma.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

i) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania lub uniewaznienia postepowania ofertowego oraz do zakonczenia
postepowania ofertowego bez wyboru wykonawcy bez podania przyczyn.
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X. SPOSOB SKEADANIA OFERTY

Oferte/y nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowga Oferenta, adresem Zamawiajgcego
(podanym ponizej) oraz zapisem: "OFERTA NA REALIZACJE UStUG ZWIAZANYCH Z PRZYGOTOWANIEM DO WDROZENIA
NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO INTERNACJONALIZACHI”

Oferte nalezy ztozy¢:

a) osobiscie w siedzibie firmy VENMA Natalia Maczka, Pustkow 385B, 39-205 Pustkow.
b) pocztg, listem poleconym, kurierem na adres firmy VENMA Natalia Maczka, Pustkéw 385B, 39-205 Pustkow.

XI.TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferta musi zostac¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 06.02.2019 r., do godz. 15:00 w siedzibie firmy
VENMA Natalia Maczka, Pustkéw 385B, 39-205 Pustkéw. W przypadku ztozenia oferty drogg pocztowa, decyduje
godzina wptywu oferty.

Oferty dostarczone Zamawiajgcemu po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

» Skuteczne ztozenie oferty oznacza otrzymania oferty przez Zamawiajgcego przed uptynieciem terminu sktadania ofert.
Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed uptywem terminu sktadania ofert jest dopuszczalne.

e Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty przed uptywem wyznaczonego terminu, w
przypadku nieodpowiedniego oznakowania koperty.

¢ Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote jaka przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia oraz
ilos¢ ztozonych ofert. Natomiast po otwarciu ofert Zamawiajgcy poda ceny poszczegélnych ofert.

e Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert. Termin otwarcia ofert: 06.02.2019 r. o
godz. 16:00.

e Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokona ich oceny. W trakcie oceny i badania ofert Zamawiajgcy moze wzywac
oferentdw do ztozenia wyjasnien dotyczacych ztozonych przez nich ofert.

¢ Konczac procedure oceny ofert Zamawiajacy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty.

* Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokét z wyboru najkorzystniejszej oferty.

* Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru najkorzystniejszej oferty.

W kazdym czasie postepowania przetargowego dotyczgcego wyboru Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo do jego
zakonczenia bez wyboru jakiegokolwiek oferenta. Oferentom nie przystuguja wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek
roszczenia z tego tytutu.

e Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi oferentéw oraz ogtosi wyniki na swojej stronie internetowej Zamawiajgcego
pod adresem www.venma.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Xll. TERMIN WAZNOSCI OFERTY

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XIII. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Z mozliwosci realizacji zamdwienia wytaczone sg podmioty, ktdre sg powigzane osobowo lub kapitatowo z firmg VENMA
Natalia Maczka przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzanie miedzy firmg VENMA
Natalia Maczka lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu firmy VENMA Natalia Maczka lub
osobami wykonujgcymi w imieniu firmy VENMA Natalia Maczka czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

I. uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

IIl. posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji,

. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

IV. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co
do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego
stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta oswiadczenia o braku
wystepowania w/w powigzan na obowigzujgcym wzorze stanowigcym zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego.
W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, zostanie on
wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

XIV.WARUNKI DOKONANIA ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku:

e gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy,

e wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem, ze
zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mdgt przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest przez
niego zawiniona, przypadkdéw sity wyzszej, uznanej przez Zamawiajgcego jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnegtrzne,
niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz, strajki, zamieszki, decyzje administracyjne, paristwowe).

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowiert zawartej umowy, wymagaja pod rygorem
niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XV. SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

e Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego tylko w formie
pisemnej za pomocg poczty elektronicznej.

e Zamawiajacy udzieli wyjasnien, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert.

e Wszelkich informacji dotyczgcych procedury przeprowadzenia zamdwienia udziela Pan Marek Maczka, e-mail:
marek.maczka@venma.pl

Wszelkich informacji dotyczgcych przedmiotu zamdwienia udziela Pan Marek Maczka, e-mail: marek.maczka@venma.pl

XVI. INFORMACJE DODATKOWE

Administratorem danych osobowych, ktére znajdg sie w formularzu ofertowym oraz zatgcznikach do oferty jest VENMA
Natalia Maczka, Pustkéw 385B, 39-205 Pustkow (dalej VENMA Natalia Maczka). VENMA Natalia Maczka bedzie
przetwarzat dane osobowe w okreslonych celach, np. analizy przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy
Oferent ma prawo zazgda¢ dostepu do tresci danych, ktére go dotyczg — poprawic je, zaktualizowaé, sprostowac,
przeniesé, usung¢ lub ograniczyé ich przetwarzanie. Kazdy Oferent moze tez wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentéw ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci czy
dane s3 prawidtowo przetwarzane przez VENMA Natalia Maczka, to moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

XVII. ZAtACZNIKI

a) Wz6r formularza ofertowego — Zatgcznik nr 1.

b) Wzér oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym —
Zatgcznik nr 2

c) Plan realizacji ustugi — Zatacznik nr 3

Z powazaniem
Natalia Mqczka — Wtasciciel
przedsiebiorstwa
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