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1. Opis produktu

Palniki serii Comfort T to potgczenie prostoty, funkcjonalnosci i wytrzymatosci. Modutowa budowa
palnika utatwia jego obstuge i prace konserwacyjne. Z kolei odlewana gtowica wraz z rusztem wydtuza jego
zywotnos$¢. To najnowoczesniejsze oraz najbardziej zaawansowane technologicznie urzadzenia do spalania
biomasy. Palniki te posiadajg mechanizm, ktéry oczyszcza palnik z zuzlu i popiotu powstatego wskutek spalania
paliwa. Rozpalanie, palenie, wygaszanie oraz czyszczenie w palniku odbywa sie w sposéb automatyczny, co czyni
palnik urzagdzeniem bezobstugowym.

Rozpalanie polega na zasypie dawki wstepnej oraz wznieceniu ognia, poprzez rozgrzanie paliwa do
temperatury zapfonu za pomocg zapalarki umieszczonej w palniku. Palenie i wygaszanie sterowane jest ze
sterownika (patrz instrukcja sterownika).

Czyszczenie polega na zrzucaniu pozostatosci po spalaniu paliwa. Czyszczenie odbywa sie
w sposdb cykliczny, co utatwia catkowite dopalenie paliwa i przektada sie na ekonomie oraz ekologie spalania.
Czyszczenie palnika wydtuza réwniez zywotnos¢ komory paleniskowej.

Palniki marki VENMA sg kompatybilne z kottami CO na paliwa state oraz wiekszoscig kottéw gazowych i
olejowych posiadajgcych komore spalania oraz popielnik. Palniki naszej produkcji sg urzgdzeniami ekologicznymi,
gdyz sg przeznaczone do spalania paliwa ze zrédet odnawialnych, takich jak pellet, pestka czy owies.

Sterowanie palnikiem odbywa sie poprzez sterownik dofgczony do zestawu, ptynna regulacja paliwo —
tlen pozwala dostosowaé moc urzadzenia do indywidualnego zapotrzebowania. Do sterownika mozna podtgczyc
do 4 pomp i 3 zawordw mieszajgcych, obstuguje on réwniez 6 czujnikow temperatury (m.in. CO, CWU, zaworu,
powrotu, czujniki bufora). Liczne udogodnienia i mozliwosci takie jak: czujnik spalin PID, regulator pokojowy,
sonda lambda utatwiajg prace i maksymalizujg komfort w obstudze i uzytkowaniu palnika.

Palnik wyposazony jest w liczne zabezpieczenia przeciwpozarowe, ktére w razie awarii lub przegrzania
odetng doptyw paliwa do urzgdzenia, co przetozy sie na zapobiegniecie rozprzestrzenianiu sie ognia i powstaniu
pozaru. Przerwa w zasilaniu energii elektrycznej nie wptynie negatywnie na nasze urzadzenie, poniewaz ilos¢
paliwa w komorze spalania jest niewielka.

Paliwo dostarczane do palnika powinno by¢ przechowywane w szczelnym i zamknietym pojemniku oraz
powinno byc transportowane przy uzyciu podajnika z wktadem spiralnym marki VENMA o odpowiedniej dtugosci
oraz mocy.

Paliwem podstawowym jest pellet posiadajacy aktualny certyfikat DIN Plus lub EN Plus.

2. Zabezpieczenia PPOZ

Ze wzgledow bezpieczenstwa w palniku zastosowane sg nastepujgce zabezpieczenia przeciwpozarowe:

e Czujnik temperatury palnika zamontowany na kanale podajgcym, ktory w przypadku cofniecia ptomienia
wykrywa wysokag temperature i daje sygnat do sterownika, aby zatgczyé podajnik wewnetrzny, ktéry
opraézni kanat podajacy z ewentualnie zalegajgcego tam paliwa;

e Kanaty powietrzne w kanale podajagcym w potgczeniu z cisnieniem w komorze cisnieniowej, zapobiegajg
cofnieciu ptomienia poprzez wytworzenie cisnienia i ciggu powietrza w strone przeciwng do zasypu
palnika;

e  Specjalna konstrukcja rury podajacej oraz catego systemu podawania paliwa, ktéry przez swa wysoka
szczelnos¢ nie dopusci do cofniecia gorgcego powietrza;

e Niepalna elastyczna rura spiro, ktéra topi sie i catkowicie odcina doptyw paliwa w wyjatkowym przypadku,
gdyby poprzednie systemy zabezpieczajgce byty nieskuteczne.

3. Budowa palnika

Palnik marki VENMA zbudowany jest z elementéw stalowych oraz czesci elektrycznych. Palenisko oraz
ruszt palnika wykonane s3 ze stali nierdzewnej zaroodpornej. Stal testowana do temperatury 1000°C. Rura
podajnika wykonana jest ze stali czarnej i poddawana galwanizacji, aby zapobiec korozji w czasie uzytkowania.
Konstrukcja palnika zapobiega przegrzewaniu sie podzespotéw elektrycznych co skutecznie wydtuza zywotnos¢
oraz bezawaryjnosc¢ catego urzadzenia.
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4. Opis dziatania

Ptyta montazowa

Obudowa
zewnetrzna

Kanat paliwa

Wentylator

Podajnik
wewnetrzny

Kondensator podajnika
wewnetrznego

Praca palnika rozpoczyna sie na rozpaleniu, nastepnie przechodzi poprzez palenie
i podtrzymanie, koriczgc na wygaszaniu i czyszczeniu palnika. Zewnetrzny podajnik slimakowy odpowiada za
transport paliwa z zasobnika do palnika.

Proces rozpalania przy pierwszym uruchomieniu nalezy zatgczy¢ manualnie, w pdzniejszym uzytkowaniu
bedzie to nastepowac automatycznie wedtug ustawien sterownika. Rozpalanie poprzedzone jest przedmuchem
palnika, aby oczysci¢ komore paleniska z ewentualnych pozostatosci po ostatnim wygaszaniu. Pdzniej nastepuje
zasyp wstepny paliwa, a w miedzy czasie zapalarka nagrzewa sie do temperatury okoto 1 000°C, strumien
powietrza zasilany wentylatorem i ogrzany zapalarkg doprowadza do zaptonu dawki wstepnej. W momencie
kiedy czujnik Swiatta (fotokomdrka) wykryje Swiatto z komory paleniska, sterownik wytgcza zapalarke, a
nastepnie przechodzi w tryb "Stabilizacja ptomienia'" ktéry ma na celu rozgrzanie i przygotowanie palnika do
pracy. Nastepne tryby pracy uzaleznione sg od wyboru algorytmu pracy, tj.: (szczegdty trybdw pracy znajdziesz
w instrukcji sterownika).

- Standard (praca minimalna i praca maksymalna- wedtug obliczonej wydajnosci podajnika);
- PID (praca z czujnikiem spalin PID);
- SIGMA (automatyczne ustawienia- wedtug podanej wydajnosci podajnika).
Czyszczenie palnika nastepuje podczas pracy lub po wygaszeniu, rodzaj wybieramy w sterowniku (patrz instrukcja
obstugi sterownika).

Wygaszenie palnika nastepuje automatycznie bgdZz manualnie z pozycji sterownika (patrz instrukcja
sterownika). Polega na wypaleniu pozostatosci paliwa na palenisku.
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5. Sktad zestawu

Kompletny palnik na pellet sktada sie z nastepujgcych komponentow:
1) Palnik na pellet VENMA;
2) Sterownik St-976G wraz z okablowaniem i czujnikami;
3) Podajnik galwanizowany: w standardzie 2m z mozliwoscig wydtuzenia w ramach zamdwienia
opcjonalnego za dodatkowg optatg;
4) Niepalna elastyczna rura spiro;
5) Wsyp palnika z klapkg PPOZ;
6) Uszczelka ceramiczna;
7) Flansza montazowa w ramach zamodwienia opcjonalnego za dodatkowg optatg;
8) DTR Palnika VENMA;
9) DTR Sterownika.

6. Montaz i pierwsze uruchomienie

Palnik powinien by¢é zamontowany przez osobe posiadajagcq uprawnienia oraz
umiejetnosci. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
zamontowanie palnika.

Palniki marki VENMA to urzadzenia przeznaczone do montazu w kottach CO, ale nie jest to ich jedyne
zastosowanie. Z powodzeniem bowiem mogg zosta¢ zamontowane réwniez do wigkszosci kottéw gazowych czy
olejowych. Umiejscowienie palnika moze by¢ rézne, w zaleznosci od rodzaju kotta, jednak najczestszy i zalecany
sposéb montazu to drzwiczki kotta. Przy mierzeniu otworéw do wyciecia, nalezy pamieta¢ o koniecznosci
wykonywania obstug okresowych palnika, w zwigzku z tym, nalezy tak rozmiescic¢ otwory, aby po zamontowaniu
mozna byto otworzy¢ drzwiczki kotta.

Montaz urzadzenia do kotta, ktéry zostat przygotowany przez producenta jest stosunkowo tatwy, gdyz
otwor pod palenisko oraz otwory montazowe sg juz przygotowane.

Jezeli chcemy zaadoptowac zwykty kociof pod palnik trzeba uwaznie i skrupulatnie wymierzy¢ otwér pod
palenisko i otwory montazowe. Ponizej znajduje sie instrukcja montazu i pierwszego uruchomienia wraz z
tabelami przedstawiajgcymi wymiary palenisk oraz rozstaw i rozmiar otworéw montazowych. Pamietajmy, aby
palnik byt odpowiednio dobrany do mocy kotta.

Instrukcja montazu i pierwszego uruchomienia:

1) Wymierzy¢ oraz wyciag¢ otwor pod palenisko palnika;

2) Wymierzy¢ oraz wywierci¢ otwory na sruby mocujgce palnika;

3) Zamocowac palnik do drzwiczek kotta poprzez przykrecenie go srubami;

4) Ustawic zasobnik na pellet;

5) Wymierzy¢ i przystosowac dtugos¢ podajnika pelletu, pamietajgc, aby kat pomiedzy podtozem a rurg

podajnika nie byt wiekszy niz 45° (patrz rys. 2);

6) Nalezy zawiesi¢ podajnik na tancuszku (patrz rys. 2);

7) Nalezy zamocowac niepalng elastyczng rure spiro do palnika oraz podajnika. Prosze zwrdci¢ uwage na
fakt, aby rura nie byta za dtuga oraz, aby kat nie byt zbyt tagodny, poniewaz pellet musi przemieszczac¢
sie grawitacyjnie (nie moze sie zawieszac);

8) Montujemy modut wykonawczy sterownika w dowolnym miejscu, gdzie nie bedzie narazony na

bezposrednie dziatanie ciepta z kotta czy rur CO oraz w miejscu swobodnego dostepu

W pozniejszym eksploatowaniu;

Montujemy wyswietlacz oraz przewody do pompek, zawordw etc.;

Montujemy wszystkie czujniki temperatury w odpowiednie miejsca;

Podfaczamy kabel faczacy sterownik z palnikiem;

Napetniamy zasobnik paliwem;

Po napetnieniu uruchamiamy sterownik i czekamy, az wyswietli nam sie ekran startowy;
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14) Napetniamy podajnik pelletem — podajnik tzn. stalowg rure w ktérej znajduje sie slimak podajacy. Po-
prawne napetnienie podajnika objawi sie widocznym pelletem, ktéry bedzie sie zsypywat niepalng ela-
styczng rurg spiro (szczegoty w instrukcji sterownika);

15) W przypadku, gdy zbyt dtugo zatgczymy podajnik zewnetrzny elastyczna rura spiro napetni sie catkowicie
pelletem, wowczas zatgczamy w sterowniku ,,Praca reczna” opcja ,,Podajnik wewnetrzny” i czekamy, az
pellet wsypie sie na palenisko, nastepnie z paleniska, nalezy wyciggnac pellet lub straci¢ do szuflady na
popiot.

UWAGA!!!

NIE ZALtACZAMY FUNKCJI ROZPALANIA, KIEDY NIE MAMY PEWNOSCI, ZE PALENISKO | RURA SPIRO SA PUSTE.
GROZI WYBUCHEM !!!

Po wykonaniu wyzej wymienionych pozycji mozemy rozpocza¢ prace z naszym palnikiem,
wszystkie szczegdty odnosnie konfiguracji sterownika znajdziemy w dotgczonej instrukcji sterownika.

Palnik VENMA Comfort T
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Model: Zakres mocy: Maksymalny pobér Waga: A B C D
pradu: [mm] [mm] [mm] [mm]
(Rozpalanie/ praca)
Comfort T 16 4-16 W 300/70 W 18 kg 430 246 114 49

RYS. 2 Sposdb montazu rury podajnika




7. Specyfikacja paliwa
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Paliwo stosowane w palniku powinno mie¢ wtasciwosci podane ponizej:

Ksztatt: Granulat
Srednica: 6-8 mm

Dtugosé: 3-40 mm
Zawartos¢ pytu: <1%

Gesto$é paliwa: >620 kg/m?3
Wilgotnos¢: <8%

Warto$¢ opatowa: 16- 20 MJ/kg
Zawartos$¢ popiotu: <0,7%

Norma jakosci: DIN Plus/EN Plus

8. Podajnik sSrubowy

Podajnik $rubowy taczy zasobnik paliwa z palnikiem. Zbudowany jest z rury stalowej
galwanizowanej lub ze stali nierdzewnej o srednicy 60mm. Wewnatrz rury znajduje sie spirala stalowa
napedzana silnikiem elektrycznym 230V AC z przektadnia, ktdry podfacza sie przy pomocy przewodu
zasilajgcego do odpowiedniego gniazda znajdujgcego sie na sterowniku palnika. Dozowanie pelletu
nastepuje automatycznie, przez co praca podajnika jest bezobstugowa. W przypadku uszkodzenia rury
np. poprzez przegrzanie sie przy cofaniu ognia, podajnik przestanie podawac paliwo, co spowoduje
wygaszenie palnika. Uchroni nas to przed rozprzestrzenieniem sie ognia i pozaru w kottowni. Rure
podajnika mozna skréci¢ wedtug indywidualnego zapotrzebowania, ewentualne skrécenie rury

powinno zostac¢ przeprowadzone zgodnie z ponizszym schematem.
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9. Eksploatacja palnika

Palnik powinien by¢ zamontowany i uzytkowany wedtug informacji zawartych w instrukcji oraz karcie
gwarancyjnej. Za wszelkie szkody spowodowane niewfasciwym uzytkowaniem palnika producent nie odpowiada.
Zgodnie z przepisami bezpieczenstwa dla urzgdzen grzewczych, palnik po zamontowaniu powinien mie¢
przynajmniej 0,8 m wolnej przestrzeni. Nalezy réwniez zadbac¢ o miejsce dla serwisu palnika. Kottownia powinna
by¢ sucha, czysta oraz dobrze wentylowana. W poblizu palnika nie powinny znajdowac sie przedmioty
fatwopalne. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, kottownia musi posiadaé niezamykany otwdr nawiewny o
przekroju nie mniejszym niz 200 cm?. W celu zapewnienia bezawaryjnej pracy urzgdzenia, palenisko palnika
nalezy utrzymywaé w czystosci poprzez jego regularne manualne czyszczenie. Czestotliwo$¢ czyszczenia
manualnego paleniska, nalezy dostosowac do jakosci posiadanego paliwa. W przypadku zauwazenia, ze spalane
paliwo posiada tendencje do spiekania sie, czy tez z jego spalania powstaje nadmierna ilos¢ popiotu, nalezy
zachowadé szczegdlng dbatos¢ o czystos¢ komory paleniskowej. Nalezy stosowac tylko paliwo zgodne
z zaleceniami producenta tj. pellet drzewny posiadajgcy aktualny certyfikat DIN Plus lub EN Plus.
W przypadku stosowania pelletu innej jakosci, producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody.
Niedopuszczalne jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej gtowica/palenisko palnika ma kontakt z popiotami
gromadzacymi sie w popielniku. Czynnosci konserwacyjne w tym czyszczenie manualne palnika, wykonujemy na
wygaszonym urzadzeniu odtgczonym od zasilania.

Czyszczenie palnika

1) W przypadku stosowania paliwa nie posiadajgcego aktualnego certyfikatu DIN Plus lub EN Plus
nalezy  zwrédci¢ szczegdlng uwage na spieki oraz zuzel gromadzacy @ sie
w komorze paleniskowej.

2) Przy spalaniu paliw niskiej jakosci, nalezy regularnie kontrolowa¢ stan paleniska oraz w razie
potrzeby usuwac¢ nagromadzony zuzel Iub spieki, przy pomocy czyszczaka
w ktdry nalezy zaopatrzy¢ sie we wlasnym zakresie.

3) Aby usungé spieki oraz zuzel nalezy wykonywaé czyszczakiem ruch w kierunku od ptyty
akcesoryjnej palnika do wylotu gtowicy jak na rysunku ponizej.
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10. Przeglady palnika

Aby zapewni¢ ptynng i dtugoletnig prace palnika, nalezy bezwzglednie przestrzegaé zalecen
producenta oraz pamietaé, aby po sezonie grzewczym zgtosi¢ che¢ wykonania przegladu corocznego
urzadzenia. Przeglad ten mogg wykonywac tylko podmioty posiadajgce aktualny certyfikat
Autoryzowanego Serwisu firmy VENMA. Coroczne przeglady palnikéw, nalezy zgtosié¢ z przynajmniej
dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Instrukcja dotyczaca przeprowadzenia przegladu palnika:
UWAGA!!! Wytacz sterownik i odigcz kable zasilajace od palnika.

Po $ciggnieciu obudowy ukazuje nam sie ponizszy widok.

Srubanr1

e wymiana zapalarki: odkrecamy s$rube nr 1 (klucz imbusowy 4 mm) i wyjmujemy zapalarke
w rurce ostonowej, wyciggamy przelotke gumowg, odkrecamy srubke (klucz imbusowy 3 mm)
na rurce ostonowej do momentu, az mozna bedzie wyciggnagc¢ zapalarke swobodnie, po
wyciggnieciu zapalarki — wsuwamy nowg i przykrecamy w odwrotnej kolejnosci do odkrecania.




Czujnik ognia
(fotokomarka)
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e czyszczenie czujnika Swiatta (fotokomarki): nalezy delikatnie wyja¢ czujnik swiatta poprzez
ciggniecie do siebie, wyczysci¢ delikatnie suchg szmatkg i ponownie umiesci¢ w przelotce

gumowe;.

Tutaj czyscimy

e czyszczenie komory cisnieniowej: odkrecamy wentylator i przez otwdr czy$cimy doktadnie
komore z pytu czy popiotu.

10
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11. FAQ- czyli najczestsze pytania i odpowiedzi

Tresé alarmu/ powiadomienia

Mozliwe przyczyny

Palnik nie rozpalit sie i na
wyswietlaczu pojawit sie btad
NIEUDANE ROZPALANIE

- brak paliwa w zasobniku — uzupetnié¢ paliwo oraz napetnic rure
podajnika w pracy recznej;

- sprawdzi¢ dziatanie zapalarki w pracy recznej. W razie usterki
zapalarki nalezy skontaktowac sie z serwisem;

- sprawdzi¢ ruszt palnika pod katem zanieczyszczenia popiotem. W
razie potrzeby wyczyscic ruszt recznie, oraz zwiekszy¢ czestotliwosé
czyszczenia w menu instalatora;

- w pracy recznej sprawdzi¢ dziatanie podajnika zewnetrznego. Jezeli
podajnik pracuje, ale nie dostarcza pozadanej ilosci paliwa, nalezy
wyczysci¢ kosz zsypowy zasobnika oraz rure podajnika;

- sprawdzi¢ czy widoczne jest zakonczenie zapalarki tzw. okienko.
Uzywanie pelletu niskiej jakosci moze spowodowac zaklejenie
zapalarki;

- nalezy oczyscic fotokomérke (delikatnie — suchga scierka).

Sterownik wyswietla alarm
TEMPERATURA PODAIJNIKA ZA
DUZA

- sprawdzi¢ droznos¢ przewodu kominowego oraz rury dolotowe;j
komina;

- doktadnie sprawdzi¢ droznos$é komory kotta, wymiennika ciepta oraz
czopuchu kotta — nagromadzenie popiotu oraz sadzy moze
spowodowac zaktdcenia ciggu kominowego;

- sprawdzi¢ czy na ruszcie palnika nie nagromadzita sie nadmierna ilo$¢
popiotu. W razie potrzeby usungc jg recznie, oraz zwiekszyc
czestotliwos¢ czyszczenia w menu instalatora.

Nie dziata dmuchawa oraz podajnik
zewngtrzny

Prawdopodobnie doszto do zadziatania termika bimetalicznego. Nalezy
odczekaé okoto 60 minut, jezeli usterka nie ustgpi nalezy skontaktowac
sie z serwisem.

Palnik nie rozpalit sie pomimo
zapotrzebowania na CWU lub
zadania ze sterownika pokojowego

- aktywna jest funkcja Sterowania Tygodniowego;
- palnik zostat wygaszony recznie przez Uzytkownika.

Pompa CO nie zatgcza sie pomimo
osiggniecia temperatury zataczenia

- sterownik pracuje w Trybie Letnim — nalezy zmieni¢ Tryb Pracy na
Pompy Réwnolegte lub Ogrzewanie Domu;
- aktywna jest funkcja Pokojoéwka Pompa CO.

Pompa CWU nie zatgcza sie pomimo
osiggniecia temperatury zataczenia

- sterownik pracuje w trybie Ogrzewanie Domu — nalezy zmieni¢ Tryb
Pracy na Pompy Réwnolegle lub Priorytet Bojlera;

- aktualna temperatura CWU jest wyzsza niz temperatura kotta;

- zafaczony jest Plan Pracy CWU.

Sterownik nie zatacza sie

Nalezy wymienic bezpiecznik, ktdry znajduje sie w module
wykonawczym (biata puszka z ktérej wychodzi okablowanie).

Palnik bardzo kopci, powstaje sadza
na kotle

Za mato tlenu lub za duza dawka paliwa:

- zmniejszamy dawke paliwa lub zwiekszamy ilos¢ tlenu;

- sprawdzamy drozno$¢é otwordw w ruszcie oraz ptycie paleniska, jezeli
droznosci nie ma, nalezy udroznié przy pomocy drutu o $rednicy < 4
mm.

Powstaje duza ilos¢ zuzlu

Paliwo o niskiej jakosci:
- zaleca sie zmieni¢ paliwo na odpowiednie.

Przepalona zapalarka

Spalona grzatka wcale nie musi oznacza¢, ze jestesmy skazani na zimno
w domu. Ponizsza instrukcja wyjasni jak rozpali¢ palnik pomimo
uszkodzenia tego waznego podzespotu. Proces ten nie bedzie wymagat
szczegblnych umiejetnosci, wystarczy troche zrecznosci i cierpliwosci.
Po zdiagnozowaniu przepalonej grzatki nalezy wcisngc¢ ,,Rozpalanie” i
obserwowac etapy pracy palnika. Proces ten zacznie sie od
przedmuchu, ktéry trwa, w zaleznosci od ustawien okoto 30 sekund,
pdzniej nastepuje zasyp wstepny, czyli zatgczajg sie rownolegle
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podajniki zewnetrzny oraz wewnetrzny, z tym, ze wewnetrzny pracuje
kilka sekund dfuzej. Obserwujac prace palnika, nalezy pamieta¢, aby
nie otwierac drzwiczek kotta. Po zasypie wstepnym ukaze sie ikonka
zatgczenia zapalarki i w tym momencie, nalezy na nasypany pellet
potozy¢ rozpalong np. podpatke do grilla. Palnik powinien przejs¢ w
tryb pracy. Nalezy pamietac, ze po osiggnieciu zadanych parametréw
palnik sie wygasi, wiec zaleca sie zmiane ustawien w taki sposéb, aby
pracowat ciggle, az do momentu wymiany zapalarki.
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12. Protokét instalacji
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Dane klienta

Miejscowosc: Kod pocztowy: Miasto:
Ulica: Telefon: E-mail:
Dane sprzedawcy:

Miejscowos¢: Kod pocztowy: Miasto:
Ulica: Telefon: E-mail:
Dane firmy/osoby montujgcej palnik:

Miejscowos¢: Kod pocztowy: Miasto:
Ulica: Telefon: E-mail:

Parametry palnika:

Praca Standard:

Praca Sigma:

Praca PID:

Moc minimalna:

Maks. wspdtczynnik

Czytelny podpis instalatora:

Czytelny podpis klienta:
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(miejsce na naklejke z Numerem Seryjnym palnika)
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13. Tabela przegladow rocznych:

WAZNE!!!

Warunkiem przedtuzenia gwarancji jest przestanie uzupetnionego, podpisanego protokotu z
wykonanego przegladu rocznego na adres email: serwis@venma.pl

Data zakupu
urzadzenia:

Data montazu
urzadzenia:

Data wykonania
przegladu:

Pieczatka i podpis serwisanta:

Gwarancja wazna do:
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14. Karta gwarancyjna

Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne palnika.

Data:

Pieczatka i czytelny podpis serwisanta:

Rodzaj wizyty i numer
protokotu:

Uwagal!ll

Do kazdego rodzaju wizyty powinien by¢ dostarczony protokét wypetniony i podpisany przez

serwisanta.
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15. Warunki Gwaranc;ji

1.

MACZKA GROUP SP. K. z siedzibg w: Pustkow 385B, 39-205 Pustkéw, wpisana do Kra-
jowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000836700, NIP: 8722426675, RE-
GON: 385169634, zwana ,,Gwarantem” udziela gwarancji na urzgdzenia sktadajgce sie
z zestawu palnika na pellet wraz z podajnikiem, pod warunkiem eksploatacji urzadzen
zgodnie z wymogami okreslonymi w DTR.

Z zastrzezeniem pkt. 9 i 10 Warunkdw Gwarancji, gwarancja jest udzielana na okres
12-36 miesiecy od sprzedazy urzadzenia pod warunkiem wykonywania ptatnych prze-
gladoéw gwarancyjnych w odstepach, co 12 miesiecy.

Brak wykonania ptatnego przegladu gwarancyjnego w odstepach, co 12 miesiecy skut-
kuje ustaniem ochrony gwarancyjne;j.

Nabywca urzadzenia zobowigzany jest zgtosi¢ Gwarantowi cheé przeprowadzenia
pierwszego serwisu gwarancyjnego najwczesniej w terminie miesigca przed uptywem
12 miesiecy od zakupu urzadzenia i najpdzniej w terminie miesigca od uptywu 12 mie-
siecy od zakupu urzadzenia. Po wykonaniu czynnosci serwisowych w przypadku braku
uwag gwarancja zostaje przedtuzona do 24 miesiecy od daty zakupu urzadzenia.

Nabywca urzadzenia zobowigzany jest zgtosi¢ Gwarantowi cheé przeprowadzenia dru-
giego serwisu gwarancyjnego najwczesniej w terminie miesigca przed uptywem 24
miesiecy od zakupu urzadzenia i najpdzniej w terminie miesigca od uptywu 24 miesiecy
od zakupu urzadzenia. Po wykonaniu czynnosci serwisowych w przypadku braku uwag
gwarancja zostaje przedtuzona do 36 miesiecy od zakupu urzgdzenia.

Przeglad gwarancyjny kazdorazowo obejmuje:

a. demontaz oraz kompleksowe czyszczenie palnika;
sprawdzenie poprawnosci dziatania urzgdzen wykonawczych palnika;
czyszczenie fotokomorki;
sprawdzenie i ewentualnie uszczelnienie pofaczenia palnika z kottem;
sprawdzenie dziatania oraz wydajnosci podajnika zewnetrznego;
parametryzacja sterownika;
przekazanie ewentualnych uwag co do eksploatacji urzadzenia klientowi;

m oo T

Za wykonanie przegladu gwarancyjnego Gwarant pobiera wynagrodzenie w wysokosci
zgodnej z aktualnie obowigzujgcym cennikiem umieszczonym na stronie internetowej
Gwaranta. Na wynagrodzenie sktada sie koszt czynnosci serwisowych oraz koszty do-
jazdu serwisanta.

Fakt wykonania przegladu gwarancyjnego nalezy odnotowac w karcie DTR urzadzenia,
a nastepnie nalezy dokonac rejestracji przeglagdu na stronie internetowej Gwaranta.
W przypadku braku wykonania powyzszych czynnosci przeglad nie jest wazny i nie
skutkuje przedtuzeniem gwarancji na nastepny okres.
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Sterownik palnika na pellet nie jest objety niniejszg gwarancjg, jednakze sterownik ten
objety jest 24 miesieczng gwarancjg producenta sterownika niezaleznie od wykonywa-
nych przegladdéw rocznych. Gwarant nie jest producentem sterownika palnika na pel-
let.

Zapalarka palnika, kondensatory motoreduktoréw, kondensator wentylatora, ele-
menty cierne oraz tozyska objete sg wytacznie 12 miesieczng gwarancjg Gwaranta, bez
mozliwosci jej przedtuzenia na zasadach, okreslonych powyzej.

Gwarancja zapewnia, bezptatng naprawe, wad urzadzenia, materiatu lub wykonania,
tkwigce bezposrednio w czesci lub samym urzgdzeniu i powstaty wytgcznie z przyczyn
lezgcych po stronie Gwaranta powodujac techniczng niesprawnosc¢ urzagdzenia pod wa-
runkiem, ze reklamujgcy przedstawi oryginat karty gwarancyjnej oraz dowdd zakupu
urzadzenia.

W okresie objetym gwarancjg czas usuniecia wady urzgdzenia w zakresie odpowiedzialnosci
Gwaranta wynosi nie wiecej niz 7 dni roboczych od momentu dostarczenia reklamowanego
urzadzenia do siedziby Gwaranta. W uzasadnionych przypadkach termin usuniecia wady moze
ulec przedtuzeniu, w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci oczekiwania na czesci zamienne,
potrzeby uzyskania opinii producenta podzespotu dotyczacej przyczyn uszkodzenia, potrzeby
uzyskania opinii instytucji niezaleznych.

Sposéb usuwania wad w okresie trwania gwarancji kazdorazowo okresla Gwarant.
Wszystkie wymienione w trakcie naprawy gwarancyjnej cze$ci i materiaty stajg sie wta-
snoscig Gwaranta.

Usuwanie wad nieobjetych gwarancjg odbywa sie na warunkach petnej odptatnosci za
dokonanie naprawy. Ponadto w przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do na-
prawy gwarancyjnej lub dokonania nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego,
kosztami z tego tytutu zostanie obcigzony reklamujacy.

Wady ujawnione w trakcie trwania gwarancji powinny by¢ zgtaszane Gwarantowi w
okresie

7 dni od ich stwierdzenia za posrednictwem adresu e-mail serwis@venma.pl lub po-
przez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie internetowej Gwaranta. Po upty-
wie terminu na zgtoszenie wady Gwarant moze odmowic usuniecia wady.

Gwarancja nie obejmuje prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w
zwigzku

z wadami urzadzenia. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu i w osobie wyrza-
dzone przez wadliwos¢ urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen wyniktych z btednej obstugi, niewtasciwego uzywania, wadliwe;j in-
stalacji i eksploatacji niezgodnej z DTR urzadzenia oraz dziatania sit niezalez-
nych od Gwaranta, jak np. kataklizmy, pozar, powédz, wytadowania atmosfe-
ryczne itp.;
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b. uszkodzen mechanicznych (np. obicie, zarysowanie, uszkodzenia spowodowa-
nie ciatami obcymi, ktére dostaty sie do wnetrza palnika lub podajnika);

c. naturalnego zuzycia eksploatacyjnego urzadzenia np. miejscowe odksztatce-
nie/pekniecie elementow paleniska;

d. ewentualnych szkéd powstatych w czasie obstugi i eksploatacji palnika takich
jak poparzenia, zranienia, strat w zyskach i zniszczerr majatku w sposdb bezpo-
Sredni badz posredni przez sprzedany produkt;

e. uszkodzenia elementdéw palnika powstatych na skutek nadcisnienia w palniku
np. brak ciggu kominowego, brak nawiewu w kottowni, zanieczyszczenia rusztu
lub zanieczyszczenia kotfa;

f. wad powstatych na skutek niedostosowania sie do wymagan producenta w za-
kresie corocznego przeglagdu urzadzenia w wymaganym terminie, efektem
czego jest brak stosownego wpisu w karcie gwarancyjnej urzagdzenia;

g. uszkodzen palnika powstatych na skutek palenia niewtasciwym pelletem, w
tym palenie pelletem nie posiadajgcym aktualnego certyfikatu DIN Plus/EN
Plus;

h. montazu/ pierwszego uruchomienia / ustawienia parametréow sterownika/
czyszczenia/ konserwacji;

i. wad powstatych na skutek niewtasciwych ustawien parametréw palnika;

j. uszkodzen powstatych przy przewozeniu urzadzenia;

k. wad powstatych na skutek dokonywania przerédbek w konstrukcji palnika i ste-

rownika;

wad powstatych na skutek zbyt matego ciggu kominowego;
. wad powstatych w wyniku posiadania nieprawidtowej instalacji elektrycznej;

szkéd wyrzadzonych nieprawidtowq instalacjg elektryczng;

zerwanego zabezpieczenia podajnika zewnetrznego;

rury poliuretanowej;

punktowego odksztatcenia i pekniecia paleniska;

ceramicznej uszczelki palnika;

pekniec i zuzycia ptyt ceramicznych;

uszczelki palnika;

sterownika palnika.

T8 v o >3 3
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18. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku stwierdzenia ingerencji w konstrukcje i/lub
budowe urzgdzenia przez osoby nieuprawnione, a takze stosowania czesci zamiennych
innych niz dedykowanych przez Gwaranta.

19. MACZKA GROUP SP. K. zastrzega sobie prawo do wydania jednorazowej zgody dla
osoby trzeciej na wymiane czesci i/lub naprawy urzadzenia. Zgoda taka bedzie wysy-
fana na adres e-mail podany przez klienta.

Producent zastrzega sobie prawo do ewentualnych zmian konstrukcyjnych palnika w ramach mo-
dernizacji wyrobu, bez koniecznosci uwzgledniania ich w niniejszej instrukcji oraz prawo do btedéw
pisarskich i omytek drukarskich.
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MmoczkKda

G R O U P

Producent:

Maczka Group Sp.k.
Pustkéw 385b
39-205 Pustkéw
NIP: 872-242-66-75

Biuro:
(Pon. — pt. 7:00 — 15:00)
E-mail: biuro@venma.pl
Tel: (+48) 668 090 767

Serwis:

(Pon. — pt. 7:00 — 15:00)
E-mail: serwis@venma.pl
Tel.: (+48) 735172 636
Tel.: (+48) 784 462 702
Tel.: (+48) 696 194 140

venma.pl

Whtascicielem marki Venma jest Maczka Group Sp. K.
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